EMPIENDAMO E.S.P.

Nit: 800.219.666-9 GERENCIA

e ————————
RESOLUCION No 008
(ENERO 31 DEL 2025)

POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2025 DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE PIENDAMO EMPIENDAMO E.S.P.

EL SUSCRITO GERENTE DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PIENDAMO EMPIENDAMO E.S.P, en uso de sus facultades
estatutarias, en especial las conferidas en el acuerdo No. 006 de 2021 y

CONSIDERANDO QUE

Mediante la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, se establecen las normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica, la cual establecié en su
articulo 73 que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano.

El Decreto 1081 de 2015 compilo el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, por
el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, definio la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley en
mencion.

Asi mismo el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que, en toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que
se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. Se hace indispensable
la actualizacién del Plan Anhcorrupmon y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2025.

Por lo sefialado, es necesario para la entidad actualizar el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2025, de la EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE PIENDAMO EMPIENDAMO E.S.P.; en aras de cumplir
con la normatividad vigente, y en segundo lugar, optimizar los procesos existentes,
para la vigencia 2025.
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En mérito de lo expuesto, se

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Actualizar el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2025, de la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS

PUBLICOS DE PIENDAMO EMPIENDAMO E.S.P.

PARAGRAFO: El plan aprobado en este articulo estara integrado por los siguientes
componentes: identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo;
estrategias anti tramites; rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano; mecanismos para la trasparencia y acceso a la informacion.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Se firma en Piendamo Tunia - Cauca a los treinta y un (31) dias del mes de ENERO
del 2025.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

YONI OLMEDO RODRIGUEZ CASTRO
Gerente

Proyecto: Edwar Sandoval Otero - Apoyo a Control lntern%
Reviso: Luis Carlos Quiceno Sanchez - Asesor juridic
Aprobé: Yoni Olmedo Rodriguez Castro - Gerente EMPIENDAMO E.S.P,’%—‘
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), fija las estrategias de
caracter institucional para a la lucha contra la corrupcion en términos de prevencion
y mitigacion de riesgos de corrupcién, acceso agil y sencillo a los tramites y servicios
de las entidades publicas, generacion de espacios de dialogo para la participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de atencién
al ciudadano y mejoramiento en la transparencia y acceso a informacion publica de
calidad.

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015 y
demas normas tendientes a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sanciones de actos de corrupcion y la efectividad en la gestion publica, la
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE PIENDAMO
EMPIENDAMO E.S.P, presenta su estrategia de prevencion y lucha contra la
corrupcién y establece mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
trasparencia y acceso a la informacién. Contiene cinco componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcién

Racionalizacion de Tramites

Rendicién de Cuentas

Atencion al ciudadano

Mecanismos para la Trasparencia y el Acceso a la Informacion

W= 09 Rg

OBJETIVO

Contar con un Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2025,
para que la Empresa Municipal de Servicios Publicos de Piendamé EMPIENDAMO
E.S.P., prevenga y mitigue los riesgos de corrupcién y ademas brinde acceso agil y
sencillo a los tramites y servicios de la entidad por parte de los ciudadanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecery actualizar el mapa de riesgos de corrupcién y sus respectivas
Acciones preventivas como medida de mitigacion y erradicacion.

o Establecer acciones de racionalizacion de tramites.

o Establecer mecanismos efectivos de rendicién de cuentas, presentacién
de informes sectoriales e informes de gestion.

Su Empresa Amiga
Sede Administrativa y Planta de Tratamiento: Barrio San Cayetano, Piendamé, Cauca

www.empiendamoesp.com Correo electronico: empiendamo@piendamo-cauca.eov.co
Celular 311 397 65 61 ®
Vigilada SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS f- Vigilado

Superservicios

-




EMPIENDAMO E.S.P.

Nit. 800.219.666-9 GERENCIA

“
e Asegurar la confiabilidad de los procedimientos y la informacion

suministrada.
o Garantizar la participacion de la comunidad.

e Establecer acciones en la atencion al ciudadano y en la prestacion del
Servicio.

e Garantizar informacion oportuna y eficaz.

ALCANCE

Este documento entra en vigencia a partir de su fecha de aprobacion, a él se deben
acoger todos los trabajadores y contratistas de la Empresa Municipal de Servicios
Publicos de Piendamo EMPIENDAMO E.S.P, en el marco de la normatividad
aplicable.

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
MISION

La Empresa Municipal De Servicios Publicos de Piendamé EMPIENDAMO E.S.P.,
es una entidad industrial y comercial del estado descentralizada del orden Municipal,
con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio independiente, de
duracion indefinida, encargada de liderar y prestar los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Piendamé Cauca, con un ambito de accion en el territorio
municipal.

VISION

EMPIENDAMO E.S.P: tiene como vision proyectarse al mercado Nacional como una
Empresa lider en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, EMPIENDAMO E.S.P., sera un modelo de gestion auto
sostenible, rentable y con servicios publicos para todos, manteniendo los criterios
de calidad, continuidad y eficiencia, garantizando su prestaciéon a todos los
habitantes del municipio.

PRINCIPIOS ETICOS

Los servidores publicos y/o contratistas, desarrollan su trabajo con rectitud, sentido
profesional, dedicacion, compromiso, honestidad y sentido de pertenencia por la
empresa.
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Los servidores publicos deben utilizar el tiempo laboral en un esfuerzo responsable
para cumplir con sus obligaciones, de manera que el desempefio sea eficiente y
eficaz.

Los servidores publicos y/o contratistas de la entidad aportaran al conocimiento u
esfuerzos necesarios para el cumplimiento de objetivos y metas institucionales
cuando lo amerite la necesidad del servicio.

Los servidores publicos y/o contratistas de la entidad deberan velar por el buen
nombre de la empresa dentro y fuera de ella. Proteger los bienes de la institucion; y
evitar la utilizacion de estos fines distintos para lo cual fueron asignados.

VALORES CORPORATIVOS

Solidaridad: Entendida esta como el sentimiento que impulsa a los servidores y/o
contratistas de la entidad a prestarse ayuda mutua, adoptando una forma de
comportamiento que acarree beneficios para la vida individual y empresarial.

Trabajo En Equipo: Intercambio de acciones, experiencias e ideas para lograr un
resultado, armonizando sus acciones para el cumplimiento de metas propuestas y
asegurando un rapido y efectivo desarrollo de los objetivos comunes.

Empoderamiento Y Creatividad: Entendidas como la toma de decisiones de poder
hacer y generar iniciativa, dinamica en la prestacion del servicio dando a conocer
nuevas facetas que permitan a la Entidad ser competitivo.

Calidad: Entendida como el buen servicio y/o producto que presta la Entidad
cumpliendo con un conjunto de caracteristicas inherentes y generando una
satisfaccion al cliente.

Honestidad: El servidor publico y/o contratista actuara con pudor, decoro y recato,
tendra responsabilidad consigo mismo y con los demas, en relacién con la calidad
de su trabajo, el compromiso con la empresa y el desarrollo de sus funciones, dando
ejemplo de rectitud ante los demas servidores publicos y ante la comunidad en
general.

Respeto: Es la atencion y consideracion para con los demas y consigo mismo,
cuidando de no mellar la dignidad humana.

Responsabilidad: Es cumplir debidamente las funciones y asumir las
consecuencias de las decisiones, actos u omisiones.

ﬁ
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Compromiso: El servidor publico y/o contratista debe reflejar con su trabajo y
desempefio, el compromiso con la empresa y con la comunidad en su condicién de
empleados publicos.

Lealtad: Es asumir el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud, actuando siempre
en bien de la institucion y con amplio sentido de pertenencia.

Justicia: Entendida esta como el sentimiento que impulsa a los servidores y/o
contratistas de la entidad a dar a cada uno lo que le pertenece de acuerdo a su
proceder.

Eficiencia: Es la mejor utilizacion social y econdémica de los recursos
Administrativos, técnicos y financiero, implementando controles para que no
generen costos ni demandar recursos adicionales.

COMPONENTES DEL PLAN

Componente 1. Gestién del riesgo de corrupcion

Se entiende por riesgo de corrupcién la posibilidad de que, por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un
beneficio particular.

Tabla 1. Gestiéon del riesgo de corrupcion

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Actividad Met Producto | Responsable Fecha
ITEM Subcomponente ctividades B etao el pi % Programada
Construccion del | Actualizar el Mapa Documento
1,1 | mapa de Riesgos de de riesgos de elaborado y Gerencia 31/01/2025
Corrupcion corrupcion aprobado
nf:gcda;iggsgils Mapa de riesgos Responsahieda
1,2 Consulta y actualizadoen la | publicado en la Procesos y | 34/01/2025
’ Divulgacion s < aina WEB procedimientos
paginaWES de pagina - control interno
- EMPIENDAMO .
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1,4

Seguimiento

GERENCIA
3 informes de
Seguimientoal | seguimiento al Resffcr‘essﬂe de | 31/05/2025
mapa de riesgos plan prgcedimienst(os 31/08/2025
de corrupcién ar';thc&{g;gggm P o———— 31/12/2025
Divulgacién de los
informes y Informes 31/05/2025
eyaiuamones pUb_I'C.adOS &nla Control Interno | 31/08/2025
realizadas al mapa pagina WEB 31/12/2025
de riesgos de EMPIENDAMO
corrupcion

Fuente: Construccion propia EMPIENDAMO E.S.P

Componente 2. Racionalizacion de tramites

Busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda
EMPIENDAMO E.S.P, por lo que se deben implementar acciones normativas,
administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,

optimizar y automatizar los tramites y servicios existentes.

Tabla 2. Racionalizacion de tramites

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programacién
ITEM
Gestionar los
1. Planeacion de la | 7168 €€ 12 tramites de L
2.1 estrategia de registrados en el EMPIENDAMO Koo Comera] - 31/12/2025
racionalizacién (Sistema Unico de cargados en el SUIT Area Juridica
Tramites) SUIT
\ésglilé?c?s : : Especificaciones
acueducto y técnicas que se
alcantarillado para CEABre paral ; .
2,2 proyectos acceso a los Area Comercial 31/12/2025
2. Facilitar el urbanisticos en el SERvICIE g
acceso a los municipio de acusducio y
servicios de Biarmard: Turia alcantarillado
Beligdugtoy Cambio de uso del
alcantarillado ekl o Cambio de uso que
liStEine tiene asignado el )
2,3 actiadiicls predio, previa Area Comercial mensual
alcantarilladoyen yermeation ooiles
Piendamo Tunia requ%s_ltos
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Reinstalacion del ;
Reinstalacion del servicio de Ar_ea ;
2,4 ol Comercial/Area mensual
! servicio de acueducto acueducto que 2
estaba suspendido Qperaiva
Revision y/o
reposicion de Garantizar una Bres
25 instrumentos de medicion de CometcElAiea T
4 medicion de consumo real y ;
consumo de agua efectiva operativa
potable (medidor)
Suspension de mutuo Suspensiones de )
acuerdo de los A Area
2,6 servicios de dieantariiads Comercial/Area mensual
acueducto y ——— y operativa
alcantarillado
Cobro del servicio
publico domiciliario,
segln la
Cambio de estratificacion
2,7 estratificacion en las socioeconomica Area Comercial mensual
facturas del servicio adoptada por la
secretaria de
Planeacién
Municipal

Fuente: Construccion propia
Componente 3. Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas se fundamenta en tres elementos: informacion, dialogo y
responsabilidad, y su implementacién es progresiva, por lo que EMPIENDAMO
E.S.P, a partir de sus capacidades (es decir, el nivel en el que se encuentre:
iniciando, consolidando o perfeccionando), asumira los retos correspondientes para
el mejoramiento continuo de la estrategia de rendicion de cuentas. De manera
grafica estos elementos se materializan en las siguientes acciones:

Tabla 3. Rendicién de cuentas

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
Fecha
ITE Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable | Programad
M a
‘. Divulgacion de la Y
1. Informacioén de : i Informacién Divulgada

calidad y en ITYTEkOn g6 a la sociedad a través
3.1 lenguaje eventos a t_raves de o Titir Medis 08 Gerencia 24/06/2025

comprensible los mediss:de comunicacion locales '

P comunicacion u !
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e e e e e e e e e T e e ]

Técnico
. Administrativo
2 Dlalpgo e 2 dos Encuestas % Porcentaje de con funciones de 30/06/2025
3.2 QObIe s et @ de satisfaccion del | Usuarios satisfechos Atencion al 30/12/2025
cmdadgnla_y i Usuario con el servicio Usuario y
organizaciones Crardinads
- Operativo
Sensibilizacién de
: 2 la importancia de la
3. n:‘centllvos I}:ara oportuna entrega
motvar 1a CUtlra | 4o 14 informacion Mensaje por medio de :
%9 | weld r.er.'fj'céon y para la rendicién Correo institucional Gerencia 20/06/2025
pet:cmtn € de cuentas a través
culiias de los correos
institucionales
i Un informe de gestién
4. Evaluacién y In;‘;ﬂfig‘g}eﬁgn de la vigencia 2025_ _
3.4 retroalimentacion en la pagina web publicado para el facil | Gerencia/Apoyo 30/12/2025
! a la gestion A acceso de la a Control Interno
B de EMPIENDAMO | . -
institucional tates sopiales informacién por parte
y de la ciudadania

Fuente: construccion propia
Componente 4. Atencion al ciudadano

Se configura como el conjunto de medios que el ambito publico pone a disposicidon
de los ciudadanos y ciudadanas con el fin de facilitarles el ejercicio de sus derechos,
el cumplimiento de sus deberes y el acceso a los servicios publicos.

Tabla 4. Atencion al ciudadano

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO
Fecha
ITE Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programad
M S .
Técnico
1. Estructura Realizar Administrativo con
41 Administrativay | seguimientoalas | 2 dos Informes de funciones de 28/06/2025
) Direccionamiento | solicitudes de los PQRS Atencién al Usuario | 30/12/2025
Estratégico usuarios - Apoyo Control
Interno
. 5 Técnico
2. Fortalecimiento 1 una campara de . i
42 | deCanalesde |Fromoverelusode | oo isnusode | Administrativocon | g 000000
A las TICS funciones de
Atencion TICS ; ;
Atencién al Usuario
3. Talento Formular el Plan de 1 documento Area Talento
%8 Humano Incentivos Aprobado Humano 151022028
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vasuany. | b2
ceriratiskas eniel capamtac_i_cnes de Adm|n|§trat|vo con | 31/05/2025
tema de atencién al Atensonal funciones de | 25/10/2025
chudailanc ciudadano Atencién al Usuario
Difundir la Gestién ™
4. Evaluaciéony | del area ambiental proteceion
Retroalimentacio Institucional a 4 .
4.4 n.a & Gestian HavEEES l6S s i ?mziental [ Area Ambiental 20/03/2025
Institucional sociales de WIHIZACOs £n'as
EMPIENDAMO redes sociales
Medicion de Técnico
5. Percepcion de los 1 ufis medicien B Adrninistat
4.5 | Relacionamiento ciudadanos con Cn e [iTTatiathed o 30/07/2025
con el Ciudadano respecto a la Hencepeion funsianes de:
calidad del servicin Atencién al Usuario

Fuente: Construccion propia

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y gestion de la informacion

La informacion es uno de los activos mas importantes que tienen las entidades
publicas, ya que permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas
a los contextos, ademas facilita que las operaciones, actividades, planes,
programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de

informacion que soporten las mismas.

Tabla 5. Mecanismos para la trasparencia y gestion de la informacion

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRASPARENCIA'Y GESTION DE LA
INFORMACION
Fecha
ITE Subcorzponent Actividades Meta o Producto Respc;nsabl Programad
a
M
; . Horario de NG -
Publicar el Horario Atencion Oficina de
de Atencion de la A . Apoyo 2/02/2025
ctualizado en
Empresa Pagina WEB Control
Interno
1.Transparenci | Revisar la Vigencia - P Gerencl -
5.1 a Activa devla Misian y M|S|or} y Visién Oficina de
VisiGhde 15 Actua}rzadas en Apoyo 3/02/2025
Pagina WEB Control
Enprele Interno
Diagnosticar el Gerencia - |
gstado y 1 un Informe P 25/06/2025
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Funcionamiento de Apoyo
los Manuales de la Control
Empresa Interno
Tablas de Técnico |
3& ;nlzt(r;uer:zgr -Rri?;iigi Retencion Administrativ
5.2 Documental ol con 2/10/2025
de la Documental : 2
iz : Actualizadas y funciones de
Informacion Actualizadas : :
Publicadas Archivo
Técnico
1 norme ge PR | ATty
5.3 o Informe de PQR Publicado en la : 2/12/2025
Informacion Paaina WEB Funciones de
Publica 9 Atencién al
Usuario

Fuente: Construccion propia

La Empresa Municipal de Servicios Publicos EMPIENDAMO E.S.P, cuenta con una
pagina web https://lempiendamoesp.qov.co/ , donde se encuentra toda la
informacién de la empresa y donde ademas se publican los informes a toda la
ciudadania. También cuenta con un apartado de recepcion de quejas y reclamos.

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacion a cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcién y atencién al ciudadano, se realizara cada cuatro meses,
proyectando en cada una de las actividades, el avance en porcentaje. Estara a
cargo de la persona que apoye el area de Control Interno de la empresa
EMPIENDAMO E.S.P.

YONI OLMEDO RODRIGUEZ CASTRO
Gerente

Proyecto: Edwar Sandoval Otero - Apoyo a Control Intern%
Reviso: Luis Carlos Quiceno Sanchez - Asesor juridic

Aprobé: Yoni Olmedo Rodriguez Castro - Gerente EMPIENDAMO E.S.P.
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